OSRODEK SZKOLENIA KIEROWCOW
Jerzy OSIKA ,,JUREX”

30 — 009 Krakow ul. Friedleina 6, Nip 677 120 39 68

STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH
JERZY OSIKA OSRODEK SZKOLENIA KIEROWCOW
KRAKOW

(WERSJA SKROCONA)

WSTEP

W celu realizacji obowigzku ustanowionego na mocy ustawy o przeciwdziataniu

zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie matoletnich

(Dz.U.z 2024r.poz. 560 ze zm.) Jerzy OSIKA JUREX OSRODEK SZKOLENIA

KIEROWCOW w KRAKOWIE wprowadza standardy ochrony matoletnich.

Dobro i bezpieczennstwo matoletnich w OSRODKU SZKOLENIA KIEROWCOW JUREX
w Krakowie sg priorytetem wszelkich dziatan podejmowanych przez pracownikéw na
rzecz matoletnich.

Realizujac zadania OSK JUREX KRAKOW, dziata w ramach obowigzujacego prawa,
obowigzujacych przepiséw wewnetrznych oraz w ramach posiadanych kompetencji.
Niedopuszczalne jest, by pracownik OSK JUREX stosowat wobec matoletniego
jakiekolwiek formy przemocy.

Niniejsze standardy ochrony matoletnich przed krzywdzeniem okreslajgq procedury
interwencji, dziatania profilaktyczne, edukacyjne, zasady zapobiegania krzywdzeniu
matoletnich klientéw, a w sytuacji gdy do krzywdzenia doszto - okresla zasady
zmniejszenia rozmiaru jego skutkow poprzez prawidtowg i efektywng pomoc
matoletniemu oraz wskazuje odpowiedzialno$¢ oséb zatrudnionych w OSK JUREX Krakéw
za bezpieczenstwo matoletnich.

Standardy ochrony matoletnich przed krzywdzeniem zostaty opublikowane na
stronie internetowej OSK JUREX KRAKOW (www.ww.oskjurex.net). Sg szeroko

promowane wsrdéd pracownikow, matoletnich klientéw i ich rodzicéw (opiekundéw).
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Pracownicy Osrodka Szkolenia Kierowcow JUREX w Krakowie podejmujac wszelkie

dziatania kierujg sie przede wszystkim dobrem matoletniego i jego najlepszym
interesem.

Osoby matoletnie sg przez pracownikow Osrodka Szkolenia Kierowcéw traktowane
z szacunkiemi z uwzglednieniemich potrzeb. Stosowanie wobec matoletniego przemocy

w jakiejkolwiek formie jest zakazane.

Pracownicy wykonujac swe obowigzki sq zobligowane do dziatania zgodnie
Zz obowigzujgcymi powszechnie przepisami prawa oraz niniejszymi Standardami.

Rozdziat I

Obszary Standardoéw Ochrony Matoletnich przed krzywdzeniem

§1.

Standardy Ochrony Matoletnich tworzg bezpieczne i przyjazne srodowisko OSK JUREX

KRAKOW. Obejmujq cztery obszary:
1) Polityke Ochrony Matoletnich;
2) Pracownicy;
3) Procedury;
4) Monitoring;
§ 2.
Krzywdzenie mafoletniego moze przybrac forme:
1) przemocy fizycznej;
2) przemocy psychicznej;
3) przemocy seksualnej;
4) zaniedbywania;
5) przemocy réwiesniczej.
§ 3.

1. Pracownik ma obowigzek:

- zapoznania sie i stosowania Standardéw ochrony matoletnich wprowadzonych

w Osrodku Szkolenia Kierowcow JUREX w Krakowie;

- dziatania w najlepszym interesie i dla dobra matoletniego;

- traktowania matoletniego z szacunkiem, z uwzglednieniem jego prywatnosci,

potrzeb i godnosci;
2. Pracownik nie moze:

- krzywdzi¢ matoletniego;

stosowac wobec matoletniego przemocy w jakiejkolwiek formie;

nawigzac¢ z matoletnim jakiejkolwiek relacji intymnej lub seksualnej;

utrwala¢ wizerunku matoletniego dla potrzeb prywatnych;

przyjmowac od matoletniego s$wiadczen materialnych lub finansowych dla
zaspokojenia prywatnych potrzeb lub intereséw.
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3. Kontakt z matoletnim moze by¢ zwigzany wytgcznie z realizacji obowigzkéw
pracowniczych i jest jawny.
§ 4.
Komunikacja i dziatania z matoletnimi
1. Pracownik ma obowigzek:
- wykazywac w stosunku do matoletniego szacunek i cierpliwos¢;
- traktowac matoletnich réwno niezaleznie od ich m. in. pfci, orientacji seksualnej,
narodowosci, pochodzenia, religii, czy Swiatopogladu.
2. Pracownik nie moze:
- obraza¢, zawstydzaé, lekcewazy¢ i upokarzaé matoletniego;
- ujawnia¢ osobom nieuprawnionym wrazliwych informacji dotyczacych
matoletniego;
- zachowywad sie wobec matoletniego niestosowanie, w tym uzywac stéw i gestow
powszechnie uznanych za wulgarne lub obelzywe;
- kierowa¢ do matoletniego wypowiedzi o podtekscie seksualnym;
- proponowac matoletniemu alkoholu, wyrobdéw tytoniowych oraz innych
nielegalnych substancji oraz uzywacich w czasie pracy w obecnosci matoletniego;
- utrwala¢ wizerunek matoletniego (np. poprzez filmowanie, nagrywanie gfosu,
fotografowanie) dla potrzeb prywatnych;
- przyjmowac pieniedzy lub prezentdw od matoletniego oraz jego opiekundw
prawnych;
- zapraszac¢ matoletniego do miejsca swojego zamieszkania lub na spotkania
niezwigzane z realizacjg obowigzkdw pracowniczych;
- przyjmowac zaproszen matoletniego do miejsca jego zamieszkania lub na
spotkania niezwigzane z realizacjq obowigzkéw pracowniczych.

3. Pracownik moze pozostawac z matoletnim sam na sam wytgcznie w uzasadnionych
sytuacjach (np. w czasie zajec praktycznych, gdy nie ma organizacyjnych mozliwosci
przeprowadzenia zaje¢ w grupie obejmujacej co najmniej dwie osoby matoletnie).

W takim przypadku pracownik ma obowigzek poinformowaé o tym pracodawce lub
wyznaczonego przez niego pracownika. Informacja powinna zawiera¢ dane
matoletniego oraz date i godzine spotkania.

4. Kontakt pracownika z matoletnim (w tym przez telefon, czy Internet) powinien
co do zasady odbywac sie wytacznie w czasie pracy i by¢ zwigzany z wykonywaniem
obowigzkow pracowniczych.

5. Komunikacja z matoletnim oraz jego opiekunami prawnymi mogg odbywac sie poza
czasem pracy wytacznie w uzasadnionych okolicznosciach, poprzez kanaty stuzbowe
(stuzbowy telefon, e-mail).
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. Komunikacja z matoletnimi przez kanaty internetowe mogg obywacd sie wytgcznie
jawnie i jezeli w grupie odbiorcow uczestniczy co najmniej jeszcze jedna osoba
dorosta.

. W sytuacjigdy pracownik utrzymuje relacje towarzyskie lub rodzinne z matoletnim lub

jego opiekunami prawnymi, ma on obowigzek zachowania poufnosci informacji

pozyskanych o innych matoletnich.

. Ograniczenia uregulowane w ust. 6 i 7 nie dotyczg sytuacji, w ktérych dobro

matoletniego jest zagrozone. W takim przypadku konieczne jest podjecie dziatan

zabezpieczajacych matoletniego.
§ 5.
Kontakt fizyczny z matoletnimi

. Pracownik nie moze:

- dotyka¢ matoletniego w sposdb nieprzyzwoity lub niestosowny lub ktéry moze
zostac za taki uznany (np. taskotanie);

- stosowac w stosunku do matoletniego przemocy fizycznej (np. szturchag,
popychac, bi¢) lub bra¢ udziat w udawanych walkach, badz brutalnych zabawach
fizycznych.

. Pracownik ma obowigzek zachowania szczegdlnej ostroznosci wobec osob
matoletnich, ktére doswiadczyty krzywdzenia w jakiejkolwiek formie.

. Kontakt fizyczny z matoletnim moze odbywac sie jedynie w uzasadnionych
okolicznosciach (np. koniecznosci udzielenia pomocy) i wyfgcznie za jego zgodg oraz
zgodnie z jego potrzebg. Obowigzek uzyskania zgody matoletniego odpada
w przypadku koniecznosci udzielenia mu pomocy, gdy stan matoletniego

uniemozliwia swobodne wyrazenie woli.

Rozdziat II
Obowiazki i kompetencje
§ 6.

. Pracodawca ma obowigzek:
1) dbania o tworzenie i utrzymanie bezpiecznego srodowiska pracy;
2) wyznaczenie osoby odpowiedzialnej za:

a) standardy ochrony matoletnich,

b) przyjmowanie zgtoszen,

Cc) prowadzenie interwenciji,

d) bezpieczenstwo w Internecie,

e) udzielanie wsparcia matoletniemu.

. Lista osdb odpowiedzialnych, o ktéorych mowa w ust. 1 pkt 2 stanowi zatgcznik nr 2
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Rozdziat II1
Zasady i procedura podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia
krzywdzenia lub posiadania informacji o krzywdzeniu matoletniego
8§7.

1. Osrodek Szkolenia Kierowcow Jerzy OSIKA JUREX w Krakowie na potrzeby
niniejszych Standardéw ochrony matoletnich przyjmuje nastepujacg kwalifikacje
zagrozenia dla bezpieczenstwa matoletnich:

a) popetnienie przestepstwa na szkode matoletnich (np. znecanie, wykorzystanie
seksualne),

b) inna forma krzywdzenia niebedgca przestepstwem, (krzyk, wysmiewanie,
wymagania przekraczajgce mozliwosci matoletniego),

c) zaniedbanie podstawowych potrzeb zyciowych matoletniego (np. dotyczacych
zywienia, czy zdrowia).

4. Zawarte w standardach ochrony matoletnich procedury interwencji majq na celu
wspieranie pracownikow w realizowaniu spotecznego i prawnego obowigzku
reagowania w przypadku podejrzenia krzywdzenia matoletniego, a takze zapewnienie

matoletniemu bezpieczenstwa.

§ 8.
Zasady ochrony wizerunku matoletniego klienta i danych osobowych
matoletnich
1. OSK JUREX Krakoéw uznajgc prawo nieletniego do prywatnosci i ochrony débr
osobistych, zapewnia ochrone wizerunku matoletniego oraz najwyzsze standardy
ochrony danych osobowych matoletnich zgodnie z obowigzujacymi przepisami
prawa.
Rozdziat IV
Zasady ustalania planu wsparcia matoletniego po ujawnieniu krzywdzenia
8§ 9.
Plan wsparcia
1. W sytuacji ustalenia, ze matoletni jest krzywdzony, osoba odpowiedzialna za
udzielenie wsparcia matoletniemu ma obowigzek opracowania indywidualnego planu
wsparcia, ktéry bedzie dostosowany do potrzeb krzywdzonego matoletniego. W tym

celu moze wspodtpracowac z odpowiednim instytucjami wsparcia.
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Rozdziat V
Zasady bezpiecznego korzystania z Internetu
§ 10.
1. W przypadku umozliwiania przez Osrodek Szkolenia Kierowcow dostepu matoletnim
do Internetu, Osrodek Szkolenia Kierowcow JUREX w Krakowie zabezpiecza
matoletnich przed dostepem do tresci szkodliwych i nieodpowiednich.

Rozdziat VI
Udostepnianie i rozpowszechnianie Standardoéw ochrony maloletnich
§11.

1. Pracodawca (Kierownik OSK JUREX Krakow) organizuje szkolenia dla pracownikéw
z zakresu Standardéw ochrony matoletnich, stosowania Standardéw ochrony
matoletnich w praktyce oraz rozpoznawania czynnikéw ryzyka oraz oznak
krzywdzenia matoletnich.

2. Wersja skrécona Standarddéw ochrony matoletnich w wersji papierowej jest
udostepniana opiekunom prawnym matoletnich przy zapisywaniu matoletniego na
kurs naukijazdy oraz matoletnim podczas pierwszych zajec teoretycznych, w ktérych
matoletni wezmie udziat.

3. Wszyscy pracownicy majg obowigzek zadbania, aby matoletni mieli wiedze
o mozliwosci przeprowadzenia rozmowy z osobg odpowiedzialng za przyjmowanie
zgtoszen, ktéra podejmie stosowne dziatania w celu udzielenia matoletniemu wsparcia
odpowiedniego do zgtoszonego zdarzenia stanowigqcego zagrozenie dla

bezpieczenstwa matoletniego.

Rozdziat VII
Przepisy koncowe
§12.
1. Standardy ochrony matoletnich w Osrodku Szkolenia Kierowcéw wchodza w zycie
z dniem 01.01.2025r.
2. Standardy ochrony matoletnich w wersji petnej oraz skréconej sq dostepne:
a. w wersji papierowej w siedzibie Osrodka Szkolenia Kierowcéw;
b. na stronie internetowej Osrodka Szkolenia Kierowcow www.oskjurex.net.
3. Pracodawca przekazat pracownikom Standardy ochrony matoletnich w wersji petnej
oraz skrdconej stuzbowymi drogami komunikacyjnymi.
4. Wszyscy pracownicy majg obowigzek przestrzegania Standardéw ochrony matoletnich

obowigzujacych w Os$rodku Szkolenia Kierowcow.
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WZOR KARTY INTERWENCII

Zatacznik nr 1

KARTA INTERWENCII

Imie i nazwisko matoletniego

Dane osoby zawiadamiajacej o podejrzeniu
krzywdzenia (imie i nazwisko, stanowisko,

powigzanie z matoletnim)

Zgtoszona forma krzywdzenia

Opis podjetych dziatan (w tym data i miejsce
podjetych dziatan)

Opis rozmowy przeprowadzonej z opiekunami

matoletniego (w tym data i miejsce rozmowy)

Forma podjetej interwencji

Wyniki interwencji (dziatania Osrodka Szkolenia

Kierowcdéw, opiekundéw prawnych, instytucji)

Podmiot podejmujacy

interwencje

Data i Opis

Uwagi i podsumowanie

Data sporzadzenia karty interwencji

WZOR PLANU WSPARCIA

PLAN WSPARCIA

Imie i nazwisko matoletniego

Przyczyna opracowania Planu wsparcia

Imiona i nazwiska osob

sporzadzajqcych Plan wsparcia

Data sporzadzenia Planu wsparcia

Opis sytuacji matoletniego po ujawnieniu krzywdzenia

Cel wsparcia matoletniego

Opis wsparcia udzielanego matoletniemu

Podpis 0sdb sporzadzajacych Plan wsparcia:
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L.p.

Lista os6b odpowiedzialnych

Obowiazki Imie i nazwisko
Przygotowanie pracownikow do
stosowania standardéw ochrony
matoletnich i monitorowanie
przestrzegania standardéw
ochrony matoletnich
Przyjmowanie zgloszen
Prowadzenie interwencji
Zapewnienie bezpiecznego korzystania
z Internetu
Udzielanie wsparcia

matoletniemu

Zatacznik nr 2

Dane kontaktowe
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Zalgcznik nr 3

Dane kontaktowe lokalnych instytucji i organizacji, ktore zajmuja sie
interwencja i pomoca w sytuacjach krzywdzenia dzieci i mtodziezy:

Policja 997 lub 112

Sad rodzinny 12 619 50 31, 12 286 32 83, 12 619 55 50

Osrodka Interwenciji Kryzysowej, ul. Radziwittowska 8b, 31-026 Krakéw 12 421 92 82
Osrodek pomocy spoteczne Krakdéw ul. Mazowiecka 4 12 632 00 22

Telefon zaufania dla dzieci i mtodziezy 116111

Dzieciecy Telefon Zaufania Rzeczniczki Praw Dziecka 800 12 12 12

Telefony zaufania dla dzieci i mfodziezy - 800 12 12 12

Niebieska linia ogdlnopolsko linia dla ofiar przemocy w rodzinie 800120002

Telefon zaufania mtodych 22 484 88 04
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https://www.google.com/search?q=centrum+interwencji+kryzysowej+krak%C3%B3w&sca_esv=a53cd43173ba6200&rlz=1C1YTUH_plPL1011PL1011&ei=iK4YaMCXEdeowPAPmbmliQQ&gs_ssp=eJzj4tZP1zcsSTEtiK_IMmC0UjWoMDE3NDNNMjRLMTY2NEhJMrYyqEhMTU1MS000NbY0ME60NDb3UktOzSspKs1VyMwrSS0qT81LzspUyC6qrKoszi9PzQIyE7MPby4HAA0iHw8&oq=CENTRUM+INTERWENCJ+&gs_lp=Egxnd3Mtd2l6LXNlcnAiE0NFTlRSVU0gSU5URVJXRU5DSiAqAggAMhAQLhiABBjHARgNGI4FGK8BMg0QLhiABBjHARgNGK8BMgcQABiABBgNMg0QLhiABBjHARgNGK8BMg0QLhiABBjHARgNGK8BMg0QLhiABBjHARgNGK8BMg0QLhiABBjHARgNGK8BMhAQLhiABBjHARgNGI4FGK8BMhAQLhiABBjHARgNGI4FGK8BMgcQABiABBgNMh8QLhiABBjHARgNGI4FGK8BGJcFGNwEGN4EGOAE2AEBSJVqUABY30BwAHgAkAEAmAGZAaABpQ6qAQQxMi43uAEByAEA-AEBmAIVoALPScICDhAuGIAEGMcBGI4FGK8BwgIIEAAYgAQYsQPCAgoQABiABBhDGIoFwgIREC4YgAQYsQMY0QMYgwEYxwHCAgsQLhiABBixAxiDAcICCxAAGIAEGLEDGIMBwgIOEC4YgAQYsQMY0QMYxwHCAh0QLhiABBjHARiOBRivARiXBRjcBBjeBBjgBNgBAcICEBAAGIAEGLEDGEMYgwEYigXCAhAQLhiABBixAxhDGIMBGIoFwgIKEC4YgAQYQxiKBcICEBAuGIAEGEMYxwEYigUYrwHCAg0QABiABBixAxhDGIoFwgIOEC4YgAQYsQMYxwEYrwHCAgUQABiABMICCxAuGIAEGMcBGK8BmAMAugYGCAEQARgUkgcKNi4xMy44LTEuMaAHsrwDsgcKNi4xMy44LTEuMbgHz0k&sclient=gws-wiz-serp

